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DUVIDAS GERAIS

Com qual login devo realizar a instalagao do medidor?

Qualquer usuario do sistema pode fazer a instalagao, desde que este tenha
privilégios de administrador para instalagdo de novos programas.

Posso instalar o Medidor em mais de um computador?

E comum os estabelecimentos de satide terem mais de uma conexao de
Internet. Nesse caso, é possivel instalar o medidor nas duas redes, usando um
computador para cada rede. Caso seja decidido instalar em s6 uma rede, certifique-se
de que o computador no qual o software vai ser instalado esteja conectado a rede
responsavel pela transmissao de dados do prontuario eletrénico ou do maior numero
de envio de dados a base nacional no Ministério da Saude.

Preciso deixar meu computador ligado apés a instalagao?

E importante que o computador fique ligado para que haja medicées
consecutivas. O indicado é que a instalagao seja feita no computador da que fique
ligado por maior tempo consecutivo. Desligar o computador depois da instalagao nao

ira desinstalar ou desconfigurar o medidor.

Como verificar se a instalagao funcionou e o medidor esta medindo
corretamente?

Aguarde 10 minutos, acesse https://api.simet.nic.br/saudeinstalada/ e faga a
busca por CNES ou por estado. La sera possivel verificar se 0 medidor esta instalado e
ativo.


https://api.simet.nic.br/saudeinstalada/

Por que meu medidor SIMET esta inativo?

Mesmo que a instalagdo do medidor SIMET tenha sido bem-sucedida € possivel
que vocé acesse o https://api.simet.nic.br/saudeinstalada/ encontre o campo de
Situagao “inativo”. Se vocé acabou de instalar o medidor, por favor aguarde pelo menos
10 minutos para que o0 nosso sistema atualize. Se nao for o caso, é possivel que o
computador em que o medidor SIMET esta instalado tenha ficado desligado 7 dias ou
sem internet por um periodo superior a 7 dias. Se esse nao for o caso da sua unidade
de saude, por favor entre em contato com medidor-saude@simet.nic.br.

Onde eu acompanho as medi¢goes do meu CNES?

O portal com todas as medigdes esta em construgdo. No momento, esta disponivel a
informagao sobre velocidade de download da ultima medigao feita esta disponivel
publicamente em https://api.simet.nic.br/saudeinstalada/. Também é possivel acessar,
somente pelo computador em que o medidor esta instalado um histérico de medigoes
de todas as métricas coletadas por ele. Para isso o usuario deve clicar no icone da
aplicacao na barra de tarefas do Windows com o botéao direito do mouse para abrir o
menu e clicar em medi¢des. Depois disso, vocé podera ver interface para usuario
abaixo.



https://api.simet.nic.br/saudeinstalada/
https://api.simet.nic.br/saudeinstalada/
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DUVIDAS TECNICAS

Quais requisitos de sistema que meu computador precisa ter para que o
medidor SIMET funcione adequadamente?



Sistema Operacional e versdes: Windows 7 SP1 ou superior atualizado, Linux
Educacional 6, Ubuntu (16.04, 18.04, e 19.04) e Debian (9 e 10)

Espaco minimo necessario em disco: pelo menos 11MB

Memoria: 1 GB para arquitetura 32 bits ou 2GB para arquitetura 64 bits

CPU: Intel ou AMD, arquitetura 32 ou 64 bits com no minimo 1 GHz*
*A capacidade de medigao varia diretamente com o tipo e velocidade da CPU e outros fatores limitantes
internos que existam no hardware do dispositivo.

Saiba como verificar o espago disponivel em disco em Windows no site de suporte da
Microsoft:

Windows: https://support.microsoft.com/en-us/windows/find-out-how-much-storage-
your-pc-has-c7cbebef-267b-6b8a-32d9-01161623baba

Saiba como verificar o espago disponivel em disco em Linux seguindo o seguinte passo
a passo.

Abra um terminal usando a tecla @ e digitando a palavra “terminal” no campo de
busca (ou CTRL+ALT+T) No terminal, digite “df -H” e pressione a tecla “Enter”. A
seguinte tela ira aparecer:

Filesystem Size Used Avail Use% Mounted on L
/dev/sdal 2226 9.36 201G 5% /

udev 10M 0 1M 0% /dev

tmpfs 1.26 B8.8M 1.2 1% /run

tmpfs 3.0G O 3.6 0% fdev/shm

tmpfs 5.6M ® 5.8M 0% /run/lock

tmpfs 3.06 0 3.6 0% /sys/fs/cgroup

/dev/sdc 2946 136 267G 5% /hd3

/dev/sdb 2366 6OM 218G 1% /mnt/hd2

Na coluna “Avail” ou “Disp” estara a informacgao sobre o espagco em disco de cada
particdo. Verifique o tamanho da parti¢cdo “/” ou “/opt”.

Filesystem Size Used Avail Use% Mounted on
/dev/sdal 222G 9.3G) 201G 5% /

udev 16M 3] TUM s /aev

tmpfs 1.26 8.8M 1.2G 1% /run

Meu computador nao possui Sistema Operacional e/ou versoes
necessarias para que o medidor SIMET funcione, o que devo fazer?


https://support.microsoft.com/en-us/windows/find-out-how-much-storage-your-pc-has-c7cbe6ef-267b-6b8a-32d9-01161623ba5a
https://support.microsoft.com/en-us/windows/find-out-how-much-storage-your-pc-has-c7cbe6ef-267b-6b8a-32d9-01161623ba5a

Se o Sistema Operacional ndo atende os requisitos, sugerimos a instalagao de uma
versao compativel. Este procedimento envolve a formatagdo da maquina e para isso,
um técnico deve ser acionado. A troca de um Sistema Operacional é um processo
diferente da atualizagao da versao do seu Sistema Operacional. Se o que vocé precisa é
simplesmente fazer uma atualizagao siga os passos descritos abaixo.

Para procurar por atualizagdes, procure “Windows update” na barra de busca do menu
iniciar ou entre na opgao “Painel de Controle” na lateral do Menu Iniciar.

Programas (1)

“1 Windows Update X
_.| Ponto de Partida

Painel de Controle (3)

. e . - ! Conectar a um Projetor
| Verificar se ha atualizagdes Z
- . . » - SIMET
| Ativar ou desativar a atualizagdo automatica Cal Calculadora
{5l Exibir atualizagdes instaladas = s

Notas Autoadesivas

P Imagens
% Ferramenta de Captura
Musicas

,.\/'j Paint

Computador

,“ Visualizador XPS

Painel de Controle

7
dzef  Windows Fax and Scan
ﬁ" Dispositives e Impressoras

Conexdo de Area de Trabalho
s Remota Programas Padrac

I\-f% Lupa Ajuda e Suporte

W i Itad
p Er mais resuitados » Todos os Programas

| windows updatel x | | Desligar | » | |PH__”.’_rpr9_r_”_' -
esquisar programas € arquivos

Bl . O e ERe - O e

Mude a forma de visualizac&o para “icones grandes” e abra “Windows Update”




v Painel de Controle »

2|

= [ 43 |[ Pesquisar Painet de Controte

Ajuste as configuragdes do computador

%

v

=

ol

i

Exibirpor:  Categoria ~

@ Categoria
Sistema e Seguranca feones gran
Verificar o status do computador ;

Fazer backup do computador cones pequ
Encontrar e corrigir problemas

Contas de Usuério e Seguran
@Ad\cionar ou remover contas de us

@ Configurar controles dos pais para
usudrio

8
iy

Rede e Internet

Exibir o status e as tarefas da rede
Escolher opgdes de grupo doméstico e de
compartilhamento

Aparéncia e Personalizagio
Alterar o tema

Alterar plano de fundo da drea de trabalho
Ajustar a resolugio da tela

Hardware e Sons

Exibir impressoras e dispositivos

Adicionar um dispositive

Ajustar as configuragdes de mobilidade comumente
usadas

Reldgio, Idioma e Regido

Alterar os teclados ou outros métedos de entrada

Facilidade de Acesso
Permitir que o Windows sugira configuragéies
Otimizar exibigdo visual

Programas

Desinstalar um programa

» Painel de Controle » Todos osltens do Painel de Controle »

- |‘1 ‘ | Pesquisar Painel de Controle

Ajuste as configuracdes do computador

Backup e Restauracdo

Central de Rede e
Compartilhamento

Controles dos Pais

Firewall do Windows

Gerenciador de
Dispositivos
Informagées e
Ferramentas de

Opgodes de Indexagdo

Programas e Recursos

Regido e Idioma

¥
&
&
a
»
o
@
b

Solugdo de problemas

Video

®

Windows Mobility Center

Barra de Tarefas e Menu

L. Central de Agoes
Iniciar

Conexdes de RemoteApp e

Central de Sincronizacéo Area de Trabalho

®

i~

Data e Hora Dispositivos e Impressoras
Gadgets da Area de

Font

ontes Trabalho

Gerenciamento de Cores Grupo Doméstico

Mouse Opgoes da Internet

Opgoes de Pasta Personalizagdo

Programas Padréo Reconhecimente de Fala
Sensor de Localizagdo e

Reprodugdo Automatica
P g Outros Sensores

©
LT
@
&,
]

W

Exibir por:  Icones grandes

Central de Facilidade de
Acesso

Contas de Usuario

Ferramentas
Administrativas

Gerenciador de
Credenciais

icones da Area de
Notificagdo

Opgoes de Energia

Ponto de Partida

Recuperagdo

Sistema

E & B ®D @l

Som Teclado Telefone e Modem
Windows Update
. Verificar se hé atualizagfes de
Windows Al .
software e driver, escolher dows CardSpace Windows Defender
Upgrade configuragdes de atualizagio
automitica ou exibir atualizaces
= instaladas.
Windows Ujyeere




Clique no botao verificar atualizagdes instale as atualizagoes pendentes. O NIC.br nao
se responsabiliza caso haja mau funcionamento de outros programas apds a
atualizagdo do Windows.
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Nessa etapa, € possivel que ocorra o seguinte erro:
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frequentes Errofs) encontradofs):

Cédigo 80072EFE  Erro desconhecido no Windows Update. Obter ajuda para o erre

Verificagiio mais recente de atualizagées:  Nunca
As atualizagfes foram instaladas: Nunca
Vocé receberd atualizagfes: Somente para o Windows, h

Obtenha atualizagdes para outros produtos da Microsoft. Saiba mais

Consulte também
Atualizagdes Instaladas

& Windows Anytime Upgrade

Nesse caso, entre no site:
https://www.catalog.update.microsoft.com/Search.aspx?q=KB3138612 e baixe a
atualizagdo manualmente de acordo com a versdo do Windows instalada.

Catdlogo Microsoft Update x|+

wvw.catalog.update.microsoft.com/Search.aspx?q=KB3138612 o =

KB3138612 ‘ Procurar

FAQ"| ajuda

F:A! Resultados da procura de "KB3138612"

Actualizagdes: 1 - 6 de 6 (pagina 1 de 1) < Anterier | Seguinte .
Ultima "
i 3 Versdo
Titule Produtos Classiicagio [ ("0 o Tamanha ‘ Transferir
Mualizagio do Windows 7 pars sistemas com base em 64 Mualizagies —
(KE1saei0) Windows 7 it 07/03/2016 n/a 32MB | Transferir
Atualizagio do Windows Embedded Standard 7 (KE3138612)  1indows Embedded - Atualizagdes 07/03/2016 nfa  26ME [ Transferir
Standlard 7 criticas - Transtenr
Atualizagio do Windows Embedded Standard 7 para sistemas  Windows Embedded  Atualizagées —
baseados em x64 (KB3138612) Standard 7 criticas 07/03/2016 nfa 3.2 MB [ Transferr |
Atualizagdo do Windows Server 2008 R2 364 Edition Windows Server 2008 2 ARRIEISEES oo we  32ME [ Transenr
(KB3138612) criticas - Transtenr
Mualizagio do Windows Server 2008 B2 para sistemas com Mualizagies —
e ea1sa61) Windows Server 2008 R2 181 07/03/2016 nfa  36MB [ Transfarir
Atualizagio do Windows 7 (KE3138612) Windows 7 ‘:‘:,:ii!f‘“‘ 07/03/2016 nfa 26ME | Transferir

© 2021 Microsoft Corporation. Tedos os Direitos Reservados. | privacidade | termos de utilizagio | ajuda |



Instale o pacote baixado e reinicie a maquina.
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Repita o passo de abrir o Windows Update e buscar por atualizagdes e faga as
instalagbes pendentes.
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Caso até esse ponto o problema nao tenha sido resolvido, as causas devem ser
relacionadas a firewall ou controle de acesso. Nesse caso, recomendamos o contato
com um profissional de tecnologia da informagao (TI).

Digitei o codigo CNES e deu erro. E agora?

Se vocé digitou o seu CNES e encontrou a seguinte mensagem de abaixo, por favor
confira se ndo houve erro de digitagao ou falha no sinal de Internet.

ASIMETSaU0e

Cédigo CNES Nome da unidade de satide

7654321 Erro! Verifique sua rede.

Municipio da unidade de saide UF




E possivel que esse erro esteja indicando que o software do SIMET n&o estd
conseguindo consultar o nosso banco de dados. Na maioria dos casos trata-se de um
erro de criptografia, causado por:

- Windows desatualizado. A solugao para atualizagao de Windows se encontra em uma
sec¢ao anterior desse mesmo FAQ;
- Erro no relégio. Para arruma-lo siga o passo a passo a passo abaixo.
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Alterar configuracdes de calendario

Em poucos casos a causa é firewall: do Windows, da rede ou programas que bloqueiam
acesso a Internet.



Ja segui as instrugoes de todas as outras perguntas deste FAQ e
mesmo assim estou tendo dificuldades de instalar o medidor SIMET, o
que fago?

Nesse caso, é possivel que o sistema firewall esteja impedindo a
instalacao pois impede a comunicacao do software com o banco de
dados. Nesse caso, as seguintes portas devem ser liberadas:

Porta 80 (TCP / Saida)

Porta 443 (TCP / Saida)

Porta 123 (UDP / entrada e saida)

Porta 862 (TCP / entrada e saida)

Porta 15000 (TCP / entrada e saida)

Porta 16000 (TCP / saida)

Porta 15010 (TCP e UDP / entrada e saida)
Porta 15020 (TCP e UDP / entrada e saida)
Porta 15030 (TCP e UDP / entrada e saida)
Porta 17000 (UDP / entrada e saida)

Porta 21200:21201 (TCP / Saida)

Porta 22000 (TCP / Saida)

Porta 30000-31000 (TCP / Saida)

Porta 42429 (TCP e UDP / entrada e saida)
Porta 52424 (TCP / saida)

Porta 52423 (TCP / saida)

Caso haja necessidade de liberacao de origem/destino, nossos servidores
de medicao estao nos seguintes blocos IP:

IPv4:

200.194.128.0/21
200.194.136.0/21
200.194.144.0/20



200.160.4.35/32
200.160.4.53/32

IPv6:
2801:80:1e00::/40
2001:12ff:0:4::35/128
2001:12ff:0:4::53/128

Caso precise de ajuda com a liberacao das portas, entre em contato com a
equipe de Tl responsavel.



