
As perguntas e respostas mais frequentes sobre a
instalação e o uso do Medidor Educação Conectada

FAQ



1. Por que devo
instalar o Medidor
Educação Conectada
em minha escola? 

Com o retorno às aulas presenciais, diversas estratégias
serão utilizadas para que professores e estudantes
possam vivenciar suas experiências escolares. A internet
de qualidade, nesse cenário, será um recurso cada vez
mais útil para a aprendizagem. O Medidor Educação
Conectada permite à escola, a qualquer momento, medir
essa qualidade de conexão. A partir desse
monitoramento, gestores escolares e redes de ensino
podem observar, entre outras coisas, se a internet
entregue pelas operadoras corresponde ao que foi
contratado.

Dúvidas frequentes antes
da instalação



2. Qual o valor do
software Medidor
Educação Conectada e
onde posso adquiri-lo? 

O Medidor Educação Conectada é gratuito e pode ser
baixado no site https://medicoes.nic.br, clicando em
Setor Público.

Para mais informações veja o tutorial de instalação do
Linux e do Windows no próprio site.

Dúvidas frequentes antes
da instalação



3. O Medidor deve ser
instalado em todas as
escolas públicas que
tiverem internet?

Sim! Por meio da instalação do Medidor em todas as
escolas que possuem internet, teremos dados completos
sobre a conexão das escolas públicas brasileiras.

Dúvidas frequentes antes
da instalação



4. Qualquer pessoa
consegue instalar o
Medidor Educação
Conectada? 

Sim. O processo de instalação é rápido e fácil, e materiais
de apoio, disponíveis no site https://medicoes.nic.br (aba
setor público), foram desenvolvidos para orientar a
instalação.

Mas, caso haja alguma dificuldade na instalação, a escola
pode entrar em contato com o setor de TI da Secretaria
de Educação e solicitar apoio.

Dúvidas frequentes antes
da instalação

https://medicoes.nic.br/


1. Apareceu uma tela
com um X no meio
quando cliquei no
arquivo para instalar,
o que significa? O que
devo fazer?

Significa que este computador já possui o Medidor
Educação Conectada instalado e que você não precisa
instalar novamente. Portanto, clique no X do lado direito
superior da tela que abriu e depois clique em SIM para
cancelar a instalação. Não clique no X grande no centro
da tela, caso contrário você estará desinstalando o
Medidor do computador.

Dúvidas frequentes
durante a instalação

Descrição da imagem: tela com
um grande xis no meio e, logo

abaixo, o texto “Remover”.

Descrição da imagem: mesma
tela de fundo com uma caixa de

diálogo perguntando se tem
certeza de que quer cancelar a

instalação do Medidor.

Descrição da imagem: mesma
tela de fundo informando que a
instalação foi interrompida e seu

sistema não foi modificado.



2. O que é preciso para
instalar o Medidor
Educação Conectada
em minha escola? 

Um computador dentro da escola conectado à internet
via cabo e que faça parte da mesma rede utilizada pelas
alunas e pelos alunos (caso haja mais de uma conexão de
internet na escola).

Dúvidas frequentes
durante a instalação



3. Posso instalar o
Medidor em mais de
um computador? 

O ideal é instalar o Medidor em apenas um computador.
Mas é possível instalar em mais de um, caso a escola
deseje ter um backup, por exemplo.

Dúvidas frequentes
durante a instalação



4. O medidor é
compatível com
quais sistemas
operacionais? 

Windows (7 SP1 ou superior), Linux E6, Ubuntu (16.04,
18.04, e 19.04) e Debian (9 e 10)

Dúvidas frequentes
durante a instalação



5. Meu computador
não possui nenhuma
dessas versões, o
que devo fazer? 

Recomendamos atualizar o sistema operacional para uma
das versões descritas acima.

Dúvidas frequentes
durante a instalação



6. Foi solicitado o
código Inep de
minha escola
durante a instalação,
porém não sei qual
é. O que devo fazer? 

Caso não saiba o código Inep, basta pesquisá-lo no
localizador disponível no site Ideb Escola:

idebescola.inep.gov.br/ideb/consulta-publica

Dúvidas frequentes
durante a instalação

http://idebescola.inep.gov.br/ideb/consulta-publica


7. Digitei o código
Inep e deu erro. 

Nesse caso, os motivos mais comuns são erro de

digitação e falha no sinal da internet. Verifique essas

duas possibilidades.

Dúvidas frequentes
durante a instalação



8. Os dados da minha
escola não aparecem
quando digito o
código Inep. Como
devo proceder? 

O Medidor vai informar automaticamente apenas o nome
de sua escola. Preencha manualmente as demais
informações – endereço, e-mail e número de telefone.

Dúvidas frequentes
durante a instalação



9. É possível instalar
o Medidor no núcleo
de tecnologia (NTE),
que também possui
código Inep?

Apenas as escolas terão a internet medida neste
momento.

Dúvidas frequentes
durante a instalação



10. Caso o sistema
Firewall impeça a
instalação do software
ou, mesmo após
instalado, impeça a
comunicação do
software com o banco
de dados, o que
poderá ser feito?

Nesse caso, as seguintes portas devem ser liberadas:

Porta 80 (TCP / Saída) 
Porta 443 (TCP / Saída) 
Porta 123 (UDP / entrada e
saída) 
Porta 862 (TCP / entrada e
saída) 
Porta 15000 (TCP / entrada
e saída) 
Porta 16000 (TCP / saída) 
Porta 15010 (TCP e UDP /
entrada e saída) 
Porta 15020 (TCP e UDP /
entrada e saída) 

Porta 15030 (TCP e UDP /
entrada e saída) 
Porta 17000 (UDP / entrada
e saída) 
Porta 21200:21201 (TCP /
Saída) 
Porta 22000 (TCP / Saída) 
Porta 42429 (TCP e UDP /
entrada e saída) 
Porta 52424 (TCP / saída) 
Porta 52423 (TCP / saída)  

Caso precise de ajuda para a liberação das portas, entre
em contato com a equipe de TI da Secretaria de Educação

Dúvidas frequentes
durante a instalação



1. Preciso deixar meu
computador ligado
após a instalação? 

Dúvidas frequentes após
a instalação

É importante que o computador fique ligado pelo menos
por 24 horas após a instalação para que haja a primeira
medição.

24h



2. Como faço para
verificar as
informações de
conexão de minha
escola pelo mapa das
escolas, após a
instalação do
Medidor? 

Se sua escola já tiver instalado o Medidor há pelo menos 24 horas,
será possível identificar seu resultado no menu Mapa interativo
do site Conectividade na Educação, disponível em:

https://conectividadenaeducacao.nic.br/

Dúvidas frequentes após
a instalação

Descrição da imagem: A tela possui um menu com quatro itens no topo da página, do
lado direito: Home, Mapa interativo, Metodologia e FAQ. A opção Mapa interativo
está destacada. Logo abaixo, centralizada, a pergunta: Como está a conectividade na
sua rede?. Em seguida, vê-se um campo onde o usuário vai encontrar, ao clicar, uma
lista suspensa com os nomes dos estados brasileiros, e vai poder escolher o seu.

https://conectividadenaeducacao.nic.br/


2.1 Como faço para
verificar as
informações de
conexão de minha
escola pelo mapa das
escolas, após a
instalação do
Medidor? 

Você vai encontrar um campo para escolher o seu estado. Ao
lado, há um segundo campo onde escolher se a rede é municipal
ou estadual. Com essas informações vai haver uma mudança no
mapa, que vai apresentar alguns dados e uma lupa, na qual você
pode clicar e pesquisar pelo código Inep ou pelo nome da escola.
Há também outras formas de busca, como porte da escola, faixas
de velocidade de internet e nome do município, além do zoom
direto no mapa para focar alguma região.

As escolas são representadas pelos círculos e, ao clicar em
qualquer um deles, você verá um pouco mais sobre a escola, a
quantidade de alunos, se há internet, a velocidade da internet e se
a unidade já tem o Medidor, entre outras informações.

Dúvidas frequentes após
a instalação



3. As informações no
mapa contêm os
dados referentes a
qual Censo? 

Dúvidas frequentes
pós-instalação

Os dados são referentes ao Censo Escolar Inep 2020.

Dúvidas frequentes após
a instalação



Apoio:

Realização:


