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As perguntas e respostas mais frequentes sobre a

instalacao e o uso do Medidor Educacao Conectada



Duvidas frequentes antes

da instalacao

1. Por que devo
instalar o Medidor
Educacao Conectada
em minha escola?

Com o retorno as aulas presenciais, diversas estrategias
serao utilizadas para que professores e estudantes
pOSSam vivenciar suas experiéncias escolares. A internet
de qualidade, nesse cenario, sera um recurso cada vez
mais util para a aprendizagem. O Medidor Educacao
Conectada permite a escola, a qualquer momento, medir
essa qualidade de conexao. A partir desse
monitoramento, gestores escolares e redes de ensino
podem observar, entre outras coisas, se a internet
entregue pelas operadoras corresponde ao que foi
contratado.



Duvidas frequentes antes

da instalacao

2. Qual o valor do

software Medidor | ) | |
O Medidor Educacao Conectada e gratuito e pode ser

Educagao Conectada e baixado no site https://medicoes.nic.br, clicando em
onde posso adquiri-lo?  Setor Publico.

Para mais informacoes veja o tutorial de instalacao do
Linux e do Windows no proprio site.




Duvidas frequentes antes

da instalacao

3. O Medidor deve ser Sim! Por meio da instalacao do Medidor em todas as
Instalado em todas as escolas que possuem internet, teremos dados completos

escolas P|:| blicas que sobre a conexao das escolas publicas brasileiras.
tiverem internet?




Duvidas frequentes antes

da instalacao

4. Qua|quer pPessoa Sim. O processo de instalacao e rapido e facil, e materiais

instal de apoio, disponiveis no site https://medicoes.nic.br (aba
consegue instalar o setor publico), foram desenvolvidos para orientar a

Medidor Educacao instalacao.
Conectada?

Mas, caso haja alguma dificuldade na instalacao, a escola
pode entrar em contato com o setor de Tl da Secretaria
de Educacao e solicitar apolo.



https://medicoes.nic.br/

Duvidas frequentes
durante a instalacao

1. Apareceu uma tela
com um X no meio
guando cliquei no
arquivo para instalar,

o que significa? O que
devo fazer?

Significa que este computador ja possui o Medidor
Fducacao Conectada instalado e que vocé nao precisa
instalar novamente. Portanto, clique no X do lado direito
superior da tela que abriu e depois cliqgue em SIM para
cancelar a instalacao. Nao clique no X grande no centro
da tela, caso contrario voce estara desinstalando o
Medidor do computador.
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medidor
educacao
conectada

DescricGo da imagem: tela com
um grande xis no meio e, logo
abaixo, o texto “Remover”.
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medidor
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sistema nao foi modificado. Para instalar o programa mais tarde, por favor

Descricdo da imagem: mesma
tela de fundo com uma caixa de
dialogo perguntando se tem
certeza de que quer cancelar a
instalacao do Medidor.

Descricdo da imagem: mesma
tela de fundo informando que a
instalacao foi interrompida e seu

sistema nao foi modificado.




Duvidas frequentes
durante a instalacao

2.0 que e preciso para Um computador dentro da escola conectado a internet
. | Medid via cabo e que faca parte da mesma rede utilizada pelas
Instalar o Medidor alunas e pelos alunos (caso haja mais de uma conexao de

Educacao Conectada internet na escola).
em minha escola?

Jl
——




Duvidas frequentes
durante a instalacao

3. Posso instalar o
Medidor em mais de
um computador?

O ideal e instalar o Medidor em apenas um computador.
Mas e possivel instalar em mais de um, caso a escola
deseje ter um backup, por exemplo.



Duvidas frequentes
durante a instalacao

4. O medidor e
compativel com
guais sistemas
operacionais?

|
L]

Windows (7 SP1 ou superior), Linux E6, Ubuntu (16.04,
18.04, € 19.04) e Debian (9 e 10)



Duvidas frequentes
durante a instalacao

5. Meu computador
nao possui nenhuma
dessas versoes, O
que devo fazer?

Recomendamos atualizar o sistema operacional para uma
das versoes descritas acima.



Duvidas frequentes
durante a instalacao

6. Foi solicitado o Caso nao saiba o codigo Inep, basta pesquisa-lo no
v g localizador disponivel no site Ideb Escola:
codigo Inep de

minha escola idebescola.inep.gov.br/ideb/consulta-publica
durante a instalacao,

porem nao sei qual
e. O que devo fazer?



http://idebescola.inep.gov.br/ideb/consulta-publica

Duvidas frequentes
durante a instalacao

7. Digitei O C()digO Nesse caso, os motivos mais comuns sao erro de
digitacao e falha no sinal da internet. Verifique essas

Inep e deu erro. duas possibilidades.




Duvidas frequentes
durante a instalacao

8. Os dados da minha
escola nao aparecem
quando digito o
codigo Inep. Como

devo proceder?

O Medidor vai informar automaticamente apenas o nome
de sua escola. Preencha manualmente as demais
informacoes - endereco, e-mail e numero de telefone.



Duvidas frequentes
durante a instalacao

9. E possivel instalar
o Medidor no nucleo
de tecnologia (NTE),
que tambem possui

codigo Inep?

Apenas as escolas terao a internet medida neste
momento.



Duvidas frequentes Nesse caso, as seguintes portas devem ser liberadas:
durante a instalacao

Porta 80 (TCP / Saida) Porta 15030 (TCP e UDP /
Porta 443 (TCP / Saida) entrada e saida)
10. Caso o sistema Porta 123 (UDP / entrada e Porta 177000 (UDP / entrada
. . saida) e saida)
Flrewa" Impega a Porta 862 (TCP / entrada e Porta 21200:21201 (TCP /
instalacao do software QEELE Saida)

’ Porta 15000 (TCP / entrada Porta 22000 (TCP / Saida)
ou, MesSmo apos e saida) Porta 42429 (TCP e UDP /
instalado, impega 3 Porta 16000 (TCP / saida) entrada e saida)

) N Porta 15010 (TCP e UDP / Porta 52424 (TCP / saida)
comunicacao do entrada e saida) Porta 52423 (TCP / saida)

Porta 15020 (TCP e UDP /
entrada e saida)

software com o banco
de dados, o0 que
podera ser feito?

Caso precise de ajuda para a liberacao das portas, entre
em contato com a equipe de Tl da Secretaria de Educacao




Duvidas frequentes apos

a instalacao

1. Preciso deixar meu E importante que o computador fique ligado pelo menos
; or 24 horas apos a instalagao para que haja a primeira
computador ligado " ° ¥O0 PAA TR AR A B

medicao.
apos a instalacao?




DUVidaS.frequenEes apos Se sua escola ja tiver instalado o Medidor ha pelo menos 24 horas,
a instalagao sera possivel identificar seu resultado no menu Mapa interativo
do site Conectividade na Educacao, disponivel em:

2. Como faco para
verificar as

https://conectividadenaeducacao.nic.br/

ﬁg %?j%tég ggge Home p Metodologia AQ

informacoes de
conexao de minha T
escola pelo mapa das

ALAGOAS
AMAPA

Ma amazONAS Resumo da rede

! 4
Cliqg BAHIA iob diferentes aspectos (velocidade, comparagio com o entorno, etc).
, Cligi CEARA ificas delas.
11 021.
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instalacao do ES
Medidor? =

Descricdo da imagem: A tela possui um menu com quatro itens no topo da pagina, do
lado direito: Home, Mapa interativo, Metodologia e FAQ. A opcao Mapa interativo
esta destacada. Logo abaixo, centralizada, a pergunta: Como esta a conectividade na
sua rede?. Em seguida, vé-se um campo onde o usuario vai encontrar, ao clicar, uma
lista suspensa com os homes dos estados brasileiros, e vai poder escolher o seu.


https://conectividadenaeducacao.nic.br/

Duvidas frequentes apos

a instalacao

2.1 Como facgo para
verificar as
informacoes de
conexao de minha
escola pelo mapa das
escolas, apos a

instalacao do
Medidor?

Voce vai encontrar um campo para escolher o seu estado. Ao
lado, ha um segundo campo onde escolher se a rede e municipal
ou estadual. Com essas informacoes vai haver uma mudanca no
mapa, que vai apresentar alguns dados e uma lupa, na qual voce
pode clicar e pesquisar pelo codigo Inep ou pelo nome da escola.
Ha tambem outras formas de busca, como porte da escola, faixas
de velocidade de internet e nome do municipio, alem do zoom
direto no mapa para focar alguma regiao.

As escolas sao representadas pelos circulos e, ao clicar em
qualquer um deles, voce vera um pouco mais sobre a escola, a
quantidade de alunos, se ha internet, a velocidade da internet e se
a unidade ja tem o Medidor, entre outras informacoes.



Duvidas frequentes apos

a instalacao

3. AsS infgrmagaes no Os dados sao referentes ao Censo Escolar Inep 2020.

mapa contem os
dados referentes a
qual Censo?

alende
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